Altalanos szerzdési feltételek - hasznalt késziilékek adasvétele

Jelen ,Altalanos szerz3dési feltételek — hasznalt késziilékek adasvétele” (a tovabbiakban: ASZF) a
Samsung Magyarorszag eStore-jan elérhet6 eStore-ban elhelyezett beéplilé moduljat (tovabbiakban:
eStore) Uzemelteté TMX Mobile Solution Szerviz Kft. (tovabbiakban: Vevg), valamint a eStore-ban
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldé (a tovabbiakban: Eladd,
egylittesen: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag
terlletén nyujtott minden olyan szolgaltatdsra, amelynek igénybevétele a eStore-on keresztiil torténik.

Jelen ASZF

- a kozponti éplletiink recepcidjan (2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/B., nyitvatartas: hétf6-péntek 8:00-
16:00)

- valamint a: https://www.tmx.hu/ weboldalon tekinthet6 meg.

A Vevo adatai

Cégnév: TMX Mobile Solution Szerviz Kft.

Székhely: 2040 Budaors, Kinizsi utca 2/B.

Cégjegyzékszam: 13-09-144550

Nyilvantartja: a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23059940-2-44

K6z6sségi adészam: HU23059940

Telefon: +36 20 315 0766

Email: info@tmx.hu

Az Eladé

Az eStore-ban Magyarorszag teriletérél minden 18. életévét bet6ltott, magyar addazonositd jellel és
bankszamlaval rendelkez6 maganszemély értékesithet terméket, amennyiben elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve tudomasul veszi a eStore-ban kdzzétett
informacidkat, felhasznalasi és felvasarlasi feltételeket. Magyarorszag teriiletén kiviilrél a jelen ASZF-
ben szabalyozott szolgaltatasok nem elérhet6k. Az Eladé a kizardlagos tulajdonaban termék eStore-on
torténd értékesitésével, illetve értékesitésre kinalasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az adasvétel folyamata

A Vevd a eStore-jan elérhet6 katalégusban megtaldlhatd hasznalt termékeket vasarol az Eladotdl az
aladbbiak szerint:

- az Elado megadja az 4ltala eladni kivant Terméket és annak egyedi azonositojat (IMEI szam);
- a kivalasztott termék adatlapjan meghatarozott médon az Eladé megjeldli az eladasra szant termék

valdsagnak megfeleld allapotat, tulajdonsagait, valamint a tovdbbiakhoz sziikséges személyes adatait,
mint név, e-mail cim;


https://www.tmx.hu/
mailto:info@tmx.hu

- atulajdonsagok és a fenti adatok megaddsa utan a eStore-on el6zetes ajanlatot igényel az Eladé, majd
a fellileten el6zetes ajanlatot kap, amelyért a Vevé meg kivanja vasarolni a terméket, amennyiben az
minden tekintetben megfelel a termékadatlapon kézolteknek;

- amennyiben az Eladd a feltlintetett, tajékoztatd jellegl arat elfogadja, megadja az adas-vételhez
szlikséges tovabbi adatokat, (szallitasi, szamlazasi adatok) majd a Vevé oldalan futart rendel;

- a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges személyes adatok megaddsaval, elkiildésével és a futar
megrendelésével az ajanlattételi folyamat lezarul. Az Eladé az ajanlatkérés elkiildésével nyilatkozik,
hogy a terméket Vevé részére el kivanja adni, és a szolgéltatdsra vonatkozd, jelen ASZF-et és a eStore-
on kozzétett egyéb informdacidkat megismerte, az azokban foglaltakat magdra nézve kotelezé
érvénylnek tekinti;

- A Vevé a futar rendelést kdvetGen 2 munkanapon belil futart kild a megadott cimre, amelyrdl az
érkezés napjan értesitést kild az Eladénak. Az Eladdé becsomagolja a terméket és tartozékait és
szallitdladaban kapott postai cimirattal felcimkézve és atadja azt a Futar szdmara;

- a termék a Vev6hoz torténd beérkezést kovetéen 5 munkanapon belil minéségellendrzésen esik at,
melynek soran, egyebek mellett, a termékadatlapon megadott tulajdonsagok keriilnek ellen6rzésre. A
Vevd a minGségellenbrzés soran jegyz6konyvben rogziti a termék allapotat;

- amennyiben a termék minden tulajdonsaga megegyezik az Eladé altal megadottakkal, a Vevé irdsban
(e-mail) tdjékoztatja az Eladot az el6zetes ar véglegesitésérdl, ha viszont a Vevé eltérést tapasztal a
termék el6zetesen megadott tulajdonsagaiban, ugy egy Uj ajanlattal véglegesiti a vételi ajanlatot.

Amennyiben az Eladd irdsban (e-mail) 7 naptari napon beliil elfogadja a végleges arat, a Vevé a termék
ellenértékét a megadott bankszamldra torténd atutaldssal 7 naptari napon belll kifizeti az Eladénak.

A termék tulajdonsagai

Az Elado altal megadott termékadatok az adasvételi szerz6dés részét képezik, ezért az Eladd koteles a
termék tulajdonsdgait, allapotat a valdsdgnak megfelel6en feltlintetni az eStore-on kozzétett
termékadatlapon. A Vev6 a termékek jellemzésére hasznalt fogalmakat a magyar nyelv altalanos
szabalyainak megfelel6en értelmezi és ezen fogalmak Felek altali azonos értelmezéséhez a eStore-on
magyarazatot bocsat rendelkezésre.

Szallitasi feltételek, a termék bekiildése a Vevohoz

a) Az ajanlatkérés lezarasat kovetGen az Eladd daltal megadott cimre el6zetes ajanlatot kap,
melynek elfogaddsdval a futarrendelést is elvégzi. A visszajelzett napra az elszéllitandd
Készilék biztonsagos szallitdsdhoz, a Vevd futar partnere kiild megfelel6 védédobozt és
tasakot;

b) Az Eladd az aldbbiak szerint beleteszi az eladasra felkinalt Késziléket a hozza tartozé
akkumulatorral egyttt a futar altal rendelkezésére bocsatott tasakba és véd6dobozba, ezutan
a dobozt plombaval lezérja és futarnak atadja:
o Eltavolitja a szallitéladat lezard plombat és nyitast kovetSen a kdvetkezSket taldlja a
szallitéladaban (2 db vizhatlan zacskd, 2 db plomba, 1 db visszaszallitasi [inverz]
cimirat, 6ntapadé féliatasak)



o Kivesz minden a szallitéladabol

o Belehelyezi vizhatlan zacskdba az elszallitandé késziilékét, a masik vizhatlan zacskdba
pedig, az eladashoz sziikséges tartozékokat (akkumulator, tolt6).

o Ezt kévetGen lezarja a 2 db vizhatlan zacskot és beleteszi a szallitéladaba!

o A2 dbplomba segitségével - a kézbesitd jelenlétében zarja le a 1adat!

o A visszaszallitasi (inverz) cimirat Ggyfélpéldanyat a kézbesitd alairja, azt tegye el és
Grizze meg, ez igazolja a csomag visszaklildését!

o A visszaszallitasi cimirat postai példanyat belehelyezi az 6ntapadés féliatasakba és a
szdllitélada tetejére ragasztja majd futdrnak atadja.

A Vevé tajékoztatja az Eladét, hogy bar az dltala e-mailben rendelkezésre bocsatott cimirattal feladott
csomagokra rendelkezik biztositassal és karesemény esetén az Eladdval egylittmikodik, a kiildemény
szallitds sordn torténd eltlinése, karosodasa vagy megsemmisiilése miatt keletkez6 karok kockazatat
az Eladod viseli. A termék bekiildésének megfelel6 csomagolasban kell térténnie, mely megdvja a
terméket a szdllitds soran. A Vev6é nem vallal felel6sséget a nem megfelel6 csomagoldsbdl eredd, a
szallitds soran keletkezett sériilések miatt. A karfelelG6sség a termék atvételével szall at a Vevére.

Amennyiben az Eladé a cimiratot nem rendeltetésszer(ien hasznalja fel és ezzel a Vevének kart okoz,
koteles a Vevd ebbdl ered6 karat megtériteni.

A valasztékban nem szereplS termékek eladdsara a eStore-on keresztiil nincs méd. A Vevé kizarélag a
terméklistdban tételesen meghatdrozott termékekre tesz vételi ajanlatot, egyéb, a Vev6 részére
beérkezd olyan termékre, amely a eStore-on taldlhatd kataldgusban nem szerepel vagy amelyet a
eStore-on nem kinaltak fel neki megvételre az ott és jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint, nem tesz
ajanlatot. Az ilyen termékeket Eladé egyidejl tdjékoztatdsa mellett a Vevd 90 napig megdrzi, mely
(500 Ft+AFA/naptéri nap) megfizetését kdvetSen Vevé visszakiildi Eladd részére. A fenti idStartam
elteltét kovetben Vevs jogosult a terméket értékesiteni vagy megsemmisiteni, melyb6l eredéen Eladd
semmilyen kdvetelést nem jogosult tdmasztani a Vevével szemben.

A kiildeményeket a Magyar Posta Zrt. szallitja.

Az adasvételi szerz6dés

Ha a minGség-ellendrzés eredményeként megadllapithatd, hogy a termék allapota megfelel az Eladé
altal megadottaknak és egyéb armddositd vagy korlatozoé tényezé nem all fenn (pl. egyéb tartozékok
hibdja), az eredeti ajanlati ar véglegesitésre keril, mint vételdr, és a Felek kozott adasvételi szerz6dés
jon létre.

Ha a minGségellen6rzés soran VevSé megallapitja, hogy a termék allapota eltér az Eladd altal
megadottaktdl, a Vev6é a kordbban a eStore-on feltlintetett tajékoztatd jellegl ajanlati arat nem
koteles az elfogadni, helyette e-mailben Uj ajanlatot tehet az Eladénak, vagy eldllhat a
szerzGdéskotéstsl a termék visszakildése mellett, melynek kéltségei az Eladét terhelik (Bruttd 1 700
Ft). Ha a Vev6 Uj, vételi ajanlatot tesz, az Eladd koteles ezt az ajanlat kézhezvételét6l szamitott 7 napon
bellil emailben elfogadni vagy elutasitani. Amennyiben az Eladé az Uj ajanlatot 7 napon belll nem
utasitja el, az ajanlat elutasitottnak mindstl. Ha az Eladd az ajanlatot elutasitja, a Vevd a terméket az
Eladé koltségére visszakiildi. Amennyiben az Eladd a kiildeményt a postai letéti id6t kovetéen sem veszi
at és a termék visszakildésre kerl a Vevé részére, ezzel elfogadja Vevé Uj ajanlatat és az adasvételi
szerz6dés létrejon. A Vevd jogosult az atvétel megtagadasa miatt felmeriilt csomagolasi és szallitasi
koltséget az altala utoljara ajanlott vételarbdl levonni.



A Vevd jogosult barmely termék megvdasdrlasat indoklas nélkil visszautasitani és a terméket az
Eladénak visszakildeni. Ebben az esetben a Felek k6zott nem jon létre adasvételi szerzédés.

Arak

A Vevd dltal egyedileg megkildott ajanlati arak brutté arak.

A vételar kifizetése

A Vev6 a vételdrat az adasvételi szerz6dés létrejottét kovetd 7 napon belil megfizeti az Eladd altal
megadott magyarorszagi bankszdmlara torténé atutaldssal. Amennyiben a termék allapota megfelel
az Eladé altal a eStore-on megadottaknak és egyéb armddositd vagy korlatozo tényezé nem all fenn, a
Vevd villalja a vételar a termék beérkezését kovetd 7 napon bellli dtutalasat. A Vevé kizar minden mas
fizetési mddot, beleértve a készpénzes kifizetést is.

Az atutaldshoz sziikséges adatok pontossdgdért az Eladd felel. A hibas vagy nem teljes kord
adatkozlésbél ered6 barmely késedelemért vagy téves atutalasért a Vevé nem vallal felelGsséget.

A Vevé felhivja az Eladé figyelmét, hogy a gyors kifizetéshez a termék adatainak és tulajdonsdgainak
korrekt, pontos megaddsa, valamint a termék miel6bbi postara adasara sziikséges.

Kereskedelmi mennyiség és nagy értékii kosarak

A Vevé kereskedelmi mennyiséget egyedi szerz6dés keretében vdsarol meg. A eStore-on keresztil
kereskedelmi mennyiség értékesitésére nincs lehetGség, a Vevs az ilyen mennyiség megvasarlasat
megtagadhatja.

A eStore-on keresztil nagy érték(i termékcsomagok értékesitésére nincs lehetGség, a Vevs a 200.000
Ft 6sszértéket meghaladd kiildemények atvételét megtagadhatja.

A termék tulajdonjoga, az Elado és Vevé egyéb kotelezettségei és felelGssége

Az Eladé jelen ASZF elfogadasardl a eStore-on tett nyilatkozataval és az eladési ajanlat elkiildésével
kijelenti, hogy a termék teljes jogu, kizardlagos tulajdonosa vagy jogosult a terméket a VevGnek
értékesiteni és az értékesités a tényleges tulajdonos hozzdjaruldsaval torténik. Amennyiben a
késébbiekben harmadik fél jogot formal az eladott termékre, az Eladd kételes a harmadik fél minden
ebbdl szarmazo igényét kielégiteni. A Vevé nem koteles vizsgdlni, hogy az Eladd a terméket jogszer(ien
birtokolja-e, e tekintetben semmilyen felel6sséget nem vdllal. Eladd téves vagy megtéveszté
nyilatkozatabdl eredd6 kdvetkezményekért kizardlag az Eladé felel.

A termék tulajdonjoga az addsvételi szerz6dés |étrejottének pillanataban szall at a Vevére. A termék
tulajdonjogdnak atruhazasa nincs kihatdssal az Eladd altal kotott egyéb szerz6désekre és az Eladénak
a termékkel Osszefliggé szerz6déses kotelezettségeire, kilondsen nem az Eladd el6fizetési
szerz6désére vagy részletfizetési kotelezettségére. A Vevé semmilyen kotelezettséget, tartozast nem
vallal 4t az Eladétol. Amennyiben az Eladdé harmadik fél felé vallalt kotelezettsége megszegésével a
Vevének kart okoz, koteles azt a Vevének haladéktalanul megtériteni.



Az Eladé kijelenti, hogy a termék eStore-on keresztil torténd eladdasa nem sérti harmadik személy
jogait, tudomasa szerint az altala kindlt termék nem targya blincselekménynek (pl. csalds, lopds vagy
egyéb vagyon elleni blincselekménynek), a termék eredete nem gyanus, nincs tudomasa réla, hogy a
készllék hamisitvany, vagy szerzbi jogot, védjeggyel, markaval kapcsolatos jogot sért.

A termék eredetével kapcsolatban felmeriilt gyanu esetén a Vevs jogosult annak eredetét igazold
dokumentumokat vagy bizonylatot (pl. szamla) vagy egyéb magyarazatot kovetelni, és a termék
megvasarlasat ezen magyardzatoktdl és bizonylatoktdl fliggévé tenni. A Vevé felhivja az Eladé
figyelmét, hogy a késziilékeket sorozatszamuk alapjan azonositja. Ha a Vev6hoz olyan késziilék érkezik,
amelynek ellopasat kordbban bejelentették vagy eredete erésen gyanut kelt, az ilyen eseteket
azonnal tovabbitja az illetékes hatdsag részére.

Az Eladd kijelenti, hogy nem ismert szamara a termék semmilyen lathato vagy rejtett hidnyossaga, amit
a Vevd eldl elhallgat.

AVevé kijelenti, hogy felelGsséget vallal az dltala atvett termékben az altala vagy szerz6déses partnerei
altal okozott, a termék atvételét kdvetben keletkezett karokért.

Adatbiztonsag, adattorlés

Az Eladd koteles gondoskodni arrdl, hogy a bekildott termék hasznalata semmilyen modon (pl.: PIN
kdddal, jelszéval, szolgaltatd altal, stb.) ne legyen korldtozva, kiilondsen ugy ne, hogy az a termék
vizsgalatat, adasvételt kovet6 tovabbértékesitését vagy teljes kord tovabbi hasznalatat
megakaddlyozhassa.

Az Eladd kotelessége és kizardlagos felelGssége tovabba a termék bekildése elStt a személyes adatok
teljes kor( torlése (pl.: telefonkdnyvbdl, alkalmazasokbdl, e-mailek, szoveges lzenetek, képek, stb.).
Mivel az Eladé a rendeltetésszer(i haszndlathoz sziikséges minden, a termék eredeti csomagolasaban
taldlhato adathordozd eszkozt (pl. memdériakartya) is elad a Vevének, az ezen taldlhaté személyes
adatokat is koteles eltdvolitani.

A beérkezett termék allapotellenérzése soran a Vevé torli az Eladé altal nem térélt személyes adatokat,
de ezen eljaras teljes korl alkalmazasara nem vallal kotelezettséget. A Vev6 nem felel a terméken, a
hozza tartozd adattarold eszkozon talalhatd személyes adatokért és egyéb tartalmakért, azért pedig
kiilondsen nem, hogy ezek az adatok ne kerllhessenek harmadik fél kezébe. Az Eladé mentesiti a Vevét
az esetlegesen nem torolt adatok harmadik személy kezébe jutdsanak vagy az azokkal torténd
harmadik személy altali visszaélésnek a felelGssége aldl.

A Vev6 kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az adatok nem keriilnek elmentésre, azok elvesztéséért
a Vev6 nem vallal felelGsséget. A Vevé semmiféle adathordozot (pl.: SIM-kartyat, memariakartyat)
nem 6riz meg és nem tud visszaszolgaltatni.

Személyes adatok felhaszndlasa és azok védelme

A eStore-on torténd termékértékesitéshez az Eladdénak nem kell regisztrdlnia, személyes adatok
megadasara (pl. név, cim, bankszamlaszam) azonban sziikség van. A eStore haszndlatahoz és a jelen
ASZF-ben foglalt szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatok felhasznalasardl a kiilén
okiratban szbvegezett Adatkezelési nyilatkozat rendelkezik.



Zaro rendelkezések
A Felek kozott l1étrejott szerz6dés nyelve a magyar.

A Felek kozott létrejott adasvételi szerz6dés nem mindgsil irasban kotottnek, azt a Felek nem iktatjak
és a tovdbbiakban nem visszakereshetS. A Felek kozotti adasvételi szerz6dés nem kerl kilon iven
szovegezésre, az a jelen ASZF-b6l, a eStore-on tett nyilatkozatokbdl és Felek egymas rendelkezésére
bocsatott adataibdl és irataibdl all.

A Felek kozott Iétrejott szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései,
valamint fogyaszténak mingsulé Eladd esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény és a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet iranyaddk. A szerz6dés egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén
a szerz6dés tobbi része érvényben marad. Az érvénytelen pontok helyett a vonatkozd torvényi
rendelkezések Iépnek életbe.

A Vev6 tevékenységével kapcsolatos esetleges panaszaval az Elado elsGsorban a Vev6hoz fordulhat a
fenti elérhetGségeken. Panaszanak nem megfelel6 vagy nem kielégit6 rendezése esetén a
fogyasztonak minGsil6 Eladd az alabbi szervekhez fordulhat:

- Budapesti Békéltets Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Tel.: (1) 488-2131)
- Budapest F6varos Kormanyhivatala Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly (1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Tel.: (1) 450-2598).

Vitds kérdésekben a Vevs a sajat székhelye szerinti birdsag illetékességét koti ki, melyet az Eladd a
jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogad.

Jelen ASZF kiegészitése vagy modositdsa csak irdsban torténhet. A Vevd jogosult az ASZF-et
egyoldaluan, az Eladd el6zetes tdjékoztatasa nélkil, barmikor mddositani, és azt a fentiek szerint
meghatarozott elérhet8ségeken kdzzétenni.



